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Definicid, alapfogalmak

A motivacio:
az egyén olyan belsé tudati allapota, amely arra
készteti, hogy meghatarozott modon viselkedjék.

A motivacio belsé késztetés. A motivacié alanya az egyén.

A motivalas kilsé o0sztonzés. A motivalé az, aki hatni tud masokra és 6sztonzéssel segiti,
tamogatja az egyént céljai elérésében.

A ,,belsé motivacié” a motivum, az, ami a viselkedést energiaval latja el, iranyitja (valami felé
tereli) vagy fenntartja (megéllitja). A belsé motivum okai nagyon kiilonbozéek, egyénenként mas
és mas lehet.

A ,kiilsé motivacié" a motivalas, olyan 0sztonzé eszkozok osszessége, amelyek az ,,alanyban”
addig még kielégitetlen vagy () sziikségletet tamasztanak, tehat az egyén belsé motivumaira
hatnak.



Maslow - sziikségletpiramis

Onmeg-
valositasi
sziikségletek

Megbecsiilés
és elismerés sziikségletek

Kozosség iranti sziikségletek

Biztonsagi sziikségletek

Fiziologiai sziikségletek

Néhany kapcsolhaté
0sztonzé eszkoz

Sziikséglet

- Pénz (alapfizetés)
SIS I - Munkahelyi étkezé
Fiziologial - Munkafeltételek (fatés, vilagitas)
- Pénz
- Orvosi ellatas
- Hossz( tava foglalkoztatas
- Nyugdijpénztar
- J6 csoportlégkor
- Osszetarté munkakapcsolatok
- JO vezet4-beosztott kapcsolat

Biztonsagi

Kozosseg

- Elsléptetés, el6menetel

- Kitlintetés

- Prémium

- Szolgalati auto

- Munkakor-szélesités, rotacid
- Nagyobb dontési felelésség
- Kihivo, kreativ feladatok

- Személyes tovabbképzés

- Onallé munkavégzeés

Megbecsiilés /elismertség

Onmegvaldsitas



Maslow-kritikak

= Nincs bizonyiték a hierarchiara - Nem magyarazza meg pl. az éhségsztrajkoldk
viselkedését, akik alapvets sziikségleteiket alarendelik egy magasabb

szlikségletnek.

= A hierarchia sorrendje nem megfelel6 — megfigyelések szerint a kiilonb6z4
tarsadalmak hierarchiaja kilonbozik.

= \Valtozas a korral — Egy kutatas szerint a gyerekeknek van a legmagasabb fizikai
szlkseéglet-igénylk, és oregkorban van a legmagasabban a biztonsag iranti igény.

Egylttmikodés és kommunikacio — Egyetlen
Maslow féle sziikséglet sem elégitheté ki
kapcsolat, egyilittmiikddés vagy kommunikacio
nélkiil, mikozben a valahova tartozas igénye
Maslownal a harmadik helyen szerepel a
hierarchiaban.




Egy 0j modell

KATALIZIS

AZ EMBERI SZUKSEGLETEK RENDSZERE

:

Percepcié + Reakcié + [ Harménia / Reakcié -
\\/
LETEZEM. FELFEDEZEM. MEGCSINALOM. MEGBESZELEM. MEGTERVEZEM. MEGFIGYELEM. EGYETERTEK.
KULONBOZOM. JATSZOM. ELEREM. EGYUTTMUKODOM. MEGERTEM. MEGHALLGATOM. FELOLDODOM.
MEGTARTOM. ELVEZEM. BIRTOKLOM. JELEN VAGYOK. ATGONDOLOM. KITALALOM. KAPCSOLODOK.

A kalénadllo lét A kilvilag A kulvilag Kilénb6z6 minéségek A belsé valosag A belsé vilag Belemerilés egy

biztositasa. informacidinak keresése. megvdltoztatdsa. kézotti egyuttmikédeés. megvdltoztatdsa. informacidinak keresése. nagyobb egységbe.

Forras: http://katalizis.hu/


http://katalizis.hu/

Kozvetlen és kozvetett motivacio

Amik kozvetleniil motivalnak

Amik kozvetetten motivalnak

1. Orommel végzett értelmes munka:

amikor maga a munka végzése jo €rzéssel tolt el benniinket,
szeretjiik, amit csinalunk, €s magunk donthetiink arrél, hogy
ezt hogyan tegylik. Példaul, szeretiink szamokkal,
tablazatokkal és kimutatasokkal bibel6dni.

4. Erzelmi nyomas:

amikor valamilyen kiilsd, fenyegetd érzelmi hatas motival
benniinket a munkéara. Példaul, szeretnénk megfelelni
masoknak, féliink a felettesiinktdl, nem akarunk csal6dast
okozni a sziileinknek, tarsunknak.

2. A tehetség kibontakoztatasa:

amikor a munkank noveli az értékiinket, és lehetové teszi
szamunkra, hogy elérjiik a céljainkat. P¢ldaul, a munkank
altal tudashoz, tapasztalatokhoz, jutunk.

5. Anyagiak:

amikor azért dolgozunk, hogy kifizessiik a szamlainkat.
Alapvetden az motival ilyenkor, hogy kijojjiink a
fizetéslinkbdl, €s ,,tuléljiink™.

3. Hatast gyakorolni a vilagra:

amikor azt tapasztaljuk, hogy a tevékenységiink eredménye
Osszhangban van a belsd igényeinkkel, énképiinkkel.
Példaul, amikor latjuk, hogy a munkanknak van értelme,
hatdssal van mésokra, a kornyezetiinkre.

6. ,Mokuskerék”:

amikor megszokasbol dolgozunk, €s mar nem is igazan
tudjuk megmondani, miért is. Ha megkérdeznénk toliink,
akkor valami ilyesmit valaszolnank: ,,Nem is tudom. Ez az
¢let rendje.”




Téged mi motival?

A kovetkezék kozul valaszd ki a hat legfontosabbat €s tedd 6ket sorrendbe!

Tekintély és Cél
statusz

Anyagi biztonsag = Személyes célok

Rend és
szervezettség

Rendszeres
visszajelzés

Elismerés és
dicséret

Befolyas és
hatalom

Sikerélmény Egylttmdkodés

Kivalésag Segités masoknak

Kozosséghez
tartozas
Egylittérzés
Onallésag
Szabadsag
Kivancsisag

Szabadidé

Forras:
http://stickynote.hu/home/moving-motivators/



http://stickynote.hu/home/moving-motivators/

Tekintély Anyagi Rendszeres Befolyas Egyuttmikodés Segités
és statusz biztonsag .

masoknak

és hatalom

- A“\ N — e v"\ A‘ ~ 1 ,|,\, v‘\ —— -
Magas poziciora Fontos szamomra a pénz Erdekel mit gondolnak Hatassal akarok lenni arra, Igénylem a masokkal Elvezem, amikor a
vagyom. jelentette biztonsag érzet. rélam, miben fejlédjek. ami korilottem torténik. vald k6z6s munkat. kollégaimnak segitek.
- + 4 + +
Elismerés Sikerélmény Kivalésag Kbzosséghez Egyuttérzés Onalléséag

és dicséret 7 tartozas

A ] N
y

[ Elismerésekre vagyom. | [ Atakarom élni, ogy sikeriil | | Igényes vagyok arra, ) Szeretnék tartozni valahova. | | Vagyom ra, hogy | [ Enszeretném elddnteni,
megoldanom a feladatokat. amit létrehozok. Emberek kozott érzem jol figyeljenek ram. hogyan oldom meg
magam. a feladataimat.
Személyes célok Rend és Szabadsag Kivancsisag Szabadidé

- szervezetiség

Hogvan

A f = p W = = Pmrdi, T z \
Legyen célja a munkamnak. Fontos a személyes célom A jol szervezett, strukturalt, Nem szeretem az Szeretek kisérletezni, Tobb szabadidére vagyom.
Tudni akarom, merre tartunk. megvalésitasa a munkaban. szabalyozott munkat értelmetlen korlatokat. kiprobalni uj dolgokat.
szeretem.




Ami k6z0s a jelenlévOk motivacidiban

= Rend és szervezettség 7/8
= Egylittmdkodés 5/8

= Anyagi 5/8

= Sikerélmény 5/8

= Rendszeres visszajelzés 5/8 B

= Segités masoknak 4/8

= Cél3y/s



Ami leginkabb teljesiil

= Segités masoknak

= Egylittmikodeés




Amit tehetink:

Mit tehetsz te magad, hogy tobb motivacidd teljesiiljon?

Mit tehet a felettesed, az intézmény, masok azért, hogy teljesiljenek a
motivatoraid?

= rendszeres visszajelzés
= egyluttmikodes

= szakmai konzultacié: megbeszélni egymassal a problémakat, egymastol tanulni,
rendszeres megbeszélések - régebben volt ilyen

= (Jj dolgozé integralasa, bemutatasa

= fix egy ember kisérné a lakékat (pl. orvoshoz)

‘ REND ES SZERVEZETTSEG




A motivécio feltérképezése — tovabbi lehetdségek

Eredmeény

Forras: James Sale, Bevis Moynan: A motivacié feltérképezése a coachingban, Z-Press Kiado, 2019.



Motivacios térkép — a kilenc f6 motivator

Kapcsolat motivatorok Eredmény motivatorok Fejlédés motivatorok

A Megorzoé Az Iranyito Az Alkoto

'] Biztonsagot, A hatalmat, a Az Innovaciét
kiszamithatosagot befolyast, az keresi, azonosul
stabilitast keres erdforrasok az () dolgokkal,

ranyitasat keresi kreativ

A Barat Az Epitkezé

Szabad Szellem

Odatartozast, Pénzagyi és A szabadsagot és
baratsagot, mély anyagi javakat, a fuggetlenséget
emberi kapcsola- atlag felett élet- keresi, sajat

lokat keres szinvonalat keres dontéseket hoz

A Sztar A Szakérto A Felfedezo

Megbecsilést, Magas szintl Magasabb rend(

tiszteletet, és szakmai tudast, célt, értelmet

elismerést keres specializaciéot keresi, hatassal
keres akar lenni







Folytatjuk!




